EDUKACIJA

VoIP - REVOLUCIJA KOMUNIKACIJE PO DISKONTNOJ CIJENI

Komunikacija je oduvijek bila nuzan faktor uspjesne tvrtke i uspjesnog poduzetnika, bilo da se radi
o internoj komunikaciji u tvrtki, komunikaciji s poslovnim partnerima i/ili komunikaciji sa
klijentima. Prava informacija u pravo vrijeme ponekad je presudna za poslovanje. No, aktivna
svakodnevna komunikacija (fiksna i mobilna te medunarodna) je financijski zahtjevna, a to je
pogotovo izrazeno kad je u pitanju vise lokacija i/ili vise telefonskih (fiksnih i/ili mobilnih) linija po
lokaciji.

Kako komunicirati s radnog mjesta i u pokretu po diskontnoj cijeni? Kako maksimalno
komunicirati uz minimalne troskove?

Sto je VolP? Kako troskove fiksne i mobilne telefonije svesti na minimum te ustedjeti do ¢ak 90 % ?
Kako komunicirati izmedu lokacija tvrtke besplatno? Kako opremiti tvrtku modernom
telekomunikacijskom opremom s minimalnim ulaganjima? Kako potpuno kontrolirati troskove?

Cilj ove edukacije je ukazati polaznicima potencijal VoIP komunikacije kao nove generacije fiksne
pa i mobilne telefonije. Dostupnoscu VolP (Voice-over-Internet Protokol) komunikacije
poduzetnicima (ali i privatnim subjektima) u RH otvorile su se nove mogucnosti za osjetnim
smanjenjem troskova, kao i za dodatnim moguénostima poput glasovnog VPN-a, osjetno povoljnijih
ili Cak besplatnih razgovora prema nacionalnim i brojnim medunarodnim mrezama kao i IP
telefonskih centrala, fax-to-mail usluge i dr. Polaznicima ce biti prezentirani nacini za ostvarivanje
osjetnih usteda u troskovima telefonije, nacini za opremanje tvrtki IP telefonskom opremom uz
minimalno ulaganje te za sinergiju fiksne i mobilne poslovne telefonije uz optimizaciju
komunikacije te minimiziranje troskova. Primjeri iz prakse, demonstracija nacina rada na fiksnim i
mobilnim telefonskim uredajima te aplikacija VolP rjesenja na poslovne sustave polaznika su
sastavni dio seminara.

Sadrzaj

% VolP - pojam i potencijal

% Razlike izmedu postojeceg sustava fiksne i mobilne telefonije te IP telefonije

< Integracija sustava IP telefonije u postojeci poslovni telekomunikacijski sustav

% Usteda u pozivima prema nacionalnim te medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama
% Dodatne napredne mogucnosti - IP telefonska centrala, SMS, Fax-to-mail i dr.

% Besplatni telefonski razgovori izmedu lokacija tvrtke



