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	       KLASTER ZNANJA I RAZVOJA VAS POZIVA NA CIKLUS SEMINARA  
namijenjenih tvrtkama koje se bave proizvodnom djelatnošću


	Ciklus će se odvijati u vremenu od 23. do 27. listopada u prostorijama IDA-e na adresi Mletačka 12/IV. Seminari se provode u vremenu od 13:00-18:00.

Seminari su u organizaciji MICRO edukacije i IDA-e, članica Klastera znanja i razvoja
Prijave se zaprimaju do 20.10.2006. 

Kontakt telefon: Nataša Vrsaljko 091/3529075


  Boris Sabatti 052/381-900

	Upravljanje procesima unutar tvrtke
Upravljanjem procesima definira procese unutar tvrtke i načine kako ih analizirati, te kako poboljšati procese i kako implementirati postavljena poboljšanja u proces unutar organizacije. Seminar će upoznati polaznike sa modelom upravljanja procesima unutar tvrtke kao i sa trendovima u procesnom menadžmentu. Cilj seminara je upoznati polaznike sa elementima procesnog menadžmenta sa i njegovom ulogom u poslovanju tvrtke. Polaznici će naučiti kako riješiti eventualne nejasnoće i probleme unutar procesa. 

Predavač: Zoran Ćosić

Termin održavanja: 23.10.2006.

Cijena seminara: 350,00 kn+PDV

Implementacija ISO standarda
Cilj seminara je upoznati polaznike sa značenjem procesa upravljanja kvalitetom i ISO normama. Seminar će naučiti polaznike kako kontrolirati  procese unutar tvrtke i na taj način kontrolirati kvalitetu proizvoda, te će upoznati polaznike sa ključnim elementima upravljanja kvalitetom i procesom upravljanja. Polaznici će se upoznati i sa standardima upravljanja kvalitetom. 

Predavač: Zoran Ćosić

Termin održavanja: 24.10.2006.

Cijena seminara: 350,00 kn+PDV

Izvješća u komunalnim poduzećima
Seminar ima za cilj upoznati polaznike sa važnošću izrade internih planova i pisanjem izvještaja. Seminar će naučiti polaznike kako izraditi interni plan, kako postaviti realne i izvedive planove, te kako ih provesti, pridržavati se plana i provoditi izmjene. Na seminaru će biti riječi i o izradi izvješća te sa sadržajem i svrhom pisanja izvještaja. 

Predavač: Antonela Mlikota

Termin održavanja: 25.10.2006.

Cijena seminara: 350,00 kn+PDV

Rezanje troškova
Seminar će upoznati polaznike sa značajem smanjivanja troškova unutar tvrtke kao i sa aktivnostima koji omogućavaju smanjivanje troškova. Polaznici će se upoznati sa vrstama troškova, ciljevima smanjivanja troškova i samim procesom smanjivanja troškova. Seminar će obuhvatiti i rješavanje mogućih rizika kod smanjivanja troškova, te pojmove kontribucijske marže, računa dobiti i gubitka i CVP analize. 

Predavač: Antonela Mlikota

Termin održavanja: 26.10.2006.

Cijena seminara: 350,00 kn+PDV

Rad s ključnim kupcima
Na seminaru će biti riječi o načinu na koji prepoznati ključne kupce, što i kako ponuditi ključnom kupcu, kako razlikovati ključne kupce ovisno o njihovom statusu i potrebama. Cilj seminara je potaknuti polaznike na potrebna investiranja kako bi stekli novog ključnog kupca, te naučiti polaznike kako razviti strategiju pridobivanja novog ključnog kupca i kako održati odnose sa postojećim ključnim kupcima. 

Predavač: Mario Oršulić

Termin održavanja: 27.10.2006.

Cijena seminara: 350,00 kn+PDV
Do skorog susreta,

            Vaš Klaster Znanja i Razvoja
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