
 

SEMINAR 

 

SUSTAVI KVALITETE U PODUZEĆIMA: TUMAČENJE ZAHTJEVA NORME 

ISO 9001:2015 

 

 

Pula, 14. veljače 2018. (od 9:00 do 15:00 sati) 

 

Cilj seminara: pružiti polaznicima osnovne informacije o razlikama između standarda ISO 9001:2008 

i ISO 9001:2015.  Sve organizacije koje posjeduju certifikat ISO 9001:2008 moraju napraviti 

tranziciju na ISO 9001:2015 kako bi zadržale status certificirane organizacije.  Seminar je 

namjenjen svim zainteresiranim osobama koje sudjeluju u pripremi tranzicije ili žele prikupiti 

osnovna znanja o verziji norme ISO 9001:2015. 

 

 

 

 

 



 

Program treninga  

 

 

 

 

ISO 9001:2015 

 

 

09:00 

 

Uvod 

Termini i definicije, Annex SL 

Razmišljanje temeljeno na rizicima   

Kontinuirano poboljšavanje P-D-C-A 

 

10:00 

 

 

Kontekst organizacije  

Vođenje  

 

11:00 

 

Planiranje sustava upravljanja 

kvalitetom 

Podrška 

 

12:00 

 

Pauza 

 

12:30 

 

Podrška (nastavak) 

 

13:00 

 

Operativne aktivnosti 

 

14:00 

 

Procjena rezultata  

 

Poboljšavanje 

 

15:00 

 

Kraj  



Informacije o predavaču  

Denis Šonje, dipl. ing. – vodeći prosuditelj za sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 i sustav 

upravljanja okolišem ISO 14001. Diplomirao je 1995. godine na Pomorskom fakultetu u Rijeci, smjer 

Tehnologija pomorskog prometa. Prvih devet godina radnog iskustva stekao je u međunarodnom 

otpremništvu te tri godine radnog iskustva na komercijalno-tehničkim poslovima.  Od 2007. godine, 

zaposlenik je certifikacijske tvrtke SGS Adriatca d.o.o. te obavlja poslove kao vodeći prosuditelj, 

voditelj edukacija i prodajni savjetnik za certifikaciju poslovnih sustava. Posjeduje široko iskustvo u 

auditiranju velikih, srednjih i malih tvrtki bilo da se bave pružanjem usluga ili proizvodnjom.   

 


